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Tutkimuksen tavoitteet:Tutkimuksen tavoitteet:

TyTyööpaikkakiusaamisen juuret paikkakiusaamisen juuret 
auttajanauttajanääkköökulmasta katsottuna kulmasta katsottuna 

Auttajien roolit tyAuttajien roolit työöpaikkakiusaamisen paikkakiusaamisen 
selvittelytyselvittelytyöössssää

SelvittelytySelvittelytyöön aiheuttamien n aiheuttamien 
henkisten paineiden hallintahenkisten paineiden hallinta



AineistoAineisto
Teemahaastattelut, joissa 5 psykologia ja Teemahaastattelut, joissa 5 psykologia ja 
5 ty5 työöterveyshoitajaaterveyshoitajaa

Hermeneuttinen viitekehys, jonka avulla Hermeneuttinen viitekehys, jonka avulla 
tulkittiin auttajien kokemuksia ja tulkittiin auttajien kokemuksia ja 
tytyööpaikkakiusaamiselle sekpaikkakiusaamiselle sekää sen sen 
selvittelytyselvittelytyöölle antamia merkityksille antamia merkityksiää

Tavoitteena ymmTavoitteena ymmäärtrtääää paremmin paremmin 
tytyööpaikkakiusaamisen selvittelytypaikkakiusaamisen selvittelytyööttää seksekää
tytyööpaikkakiusaamisen ilmipaikkakiusaamisen ilmiööttää

Tuo uutta nTuo uutta nääkköökulmaa kulmaa 
tytyööpaikkakiusaamiseen, jota ei ole paikkakiusaamiseen, jota ei ole 
aiemmin tutkittu auttajanaiemmin tutkittu auttajanääkköökulmastakulmasta



TyTyööpaikkakiusaamisen mpaikkakiusaamisen määääritelmritelmää

Jatkuvaa, pysyvJatkuvaa, pysyvääää epepääasialliseksi koettua asialliseksi koettua 
toimintaa tytoimintaa työöntekijntekijööiden viden väälilllillää, joka voi , joka voi 
kohdistua yhteen tai useampaan tykohdistua yhteen tai useampaan työöntekijntekijääään. n. 
Vaihtelee vVaihtelee väähhäättelystttelystää, leikinlaskusta psyykkiseen , leikinlaskusta psyykkiseen 
tai fyysiseen vtai fyysiseen vääkivaltaankivaltaan

Haastateltavat: Kompleksinen, laajaHaastateltavat: Kompleksinen, laaja--alainen, alainen, 
usein monia vuosia tyusein monia vuosia työöyhteisyhteisöäöä kuormittanut kuormittanut 
jumitila. Tyypillisesti muitakin sosiaalisia jumitila. Tyypillisesti muitakin sosiaalisia 
ongelmia poikiva tai niistongelmia poikiva tai niistää kielivkielivää konfliktitilanne. konfliktitilanne. 

Uudistunut tyUudistunut työöturvallisuuslaki 738/2002, 28 turvallisuuslaki 738/2002, 28 
pykpykäällää: H: Hääirintirintää / ep/ epääasiallinen kohtelu ja siihen asiallinen kohtelu ja siihen 
puuttuminenpuuttuminen



TyTyööpaikkakiusaamisen juuretpaikkakiusaamisen juuret
TyTyööyhteisyhteisöölliset juuret:lliset juuret:

1)1) Psykososiaalinen tyPsykososiaalinen työökuormituskuormitus 
(ty(työöjjäärjestelyjen ja tyrjestelyjen ja työötehttehtäävien epvien epääselvyydet, selvyydet, 
rooliristiriidat, muutospaineet)rooliristiriidat, muutospaineet)

2)2) Johtamisen ongelmat Johtamisen ongelmat (perusteht(perustehtäävvään n 
valvonnan puutteet, suosiminen, valvonnan puutteet, suosiminen, 
palkkauserimielisyydet, valtahierarkian palkkauserimielisyydet, valtahierarkian 
vväääärinkrinkääyttyttöö))

3)3) TyTyöökulttuurin arvot kulttuurin arvot (vinoutunut (vinoutunut 
vuorovaikutus/toimintatavat: salailu, vuorovaikutus/toimintatavat: salailu, 
vaikeneminen, kieltvaikeneminen, kieltääminen, sopimaton minen, sopimaton 
rrääiskiskäähtely, alhainen erilaisuuden sietokyky, htely, alhainen erilaisuuden sietokyky, 
yksiyksiäääänisyyden vaatimus nisyyden vaatimus 



TyTyööpaikkakiusaamisen juuretpaikkakiusaamisen juuret

YksilYksilööperperääiset juuretiset juuret
1)1) PersoonallisuushPersoonallisuushääiriiriööt (narsistinent (narsistinen--, , 

vainoharhainenvainoharhainen--, rajatila, rajatila-- ja ja 
psykopaattinen) psykopaattinen) 
--itsetuntoitsetunto--ongelmatongelmat



TyTyööpaikkakiusaamisen paikkakiusaamisen 
selvittelytyselvittelytyöön roolitn roolit

TyTyööterveyshoitajat: yksilterveyshoitajat: yksilöön jaksaminenn jaksaminen

Psykologit: tyPsykologit: työöyhteisyhteisöön rakenne ja n rakenne ja 
toimivuus / toimimattomuustoimivuus / toimimattomuus

Roolineuvottelut, joiden pohjana havaitut Roolineuvottelut, joiden pohjana havaitut 
kiusaamisen juuret (Vastuualueet, kiusaamisen juuret (Vastuualueet, 
asianomaisten roolien etsiminen)asianomaisten roolien etsiminen)

Tavoitteena lTavoitteena lööytytääää tasapaino tasapaino 
vastuualueiden jakamisesta ja sopiva vastuualueiden jakamisesta ja sopiva 
interventiointerventio



Roolien yhteensopivuusRoolien yhteensopivuus

Esimies ja tyEsimies ja työöyhteisyhteisöö sitoutuvat sitoutuvat 
selvittelyyn, vastuualueiden jako onnistuu, selvittelyyn, vastuualueiden jako onnistuu, 
selvittelyn tavoitteet selkiintyvselvittelyn tavoitteet selkiintyväätt

Auttaja ulkopuolella, tyAuttaja ulkopuolella, työöyhteisyhteisöö
itsenitsenääistetistetääään toimimaan aktiivisestin toimimaan aktiivisesti

Ennakoi hyviEnnakoi hyviää ja kehittyneitja kehittyneitää tapoja tapoja 
ratkoa ongelmia jatkossakinratkoa ongelmia jatkossakin



Roolien ristiriitaisuusRoolien ristiriitaisuus
Sitoutumattomuus, roolivastuun Sitoutumattomuus, roolivastuun 
epepääselvyydet, tyselvyydet, työökulttuurin ongelmat, kulttuurin ongelmat, 
johtajuuden ongelmatjohtajuuden ongelmat

Auttajan idealisointi, Auttajan idealisointi, ””messiasmessias””
LLäähthtöökohdaksi tykohdaksi työökuormitusnkuormitusnääkköökulma kulma 
(vrt. syntipukkiasetelma)(vrt. syntipukkiasetelma)
Lakiin vetoaminen, vastuunoton Lakiin vetoaminen, vastuunoton 
vväälttlttääminen yksinminen yksin
Roolit selkiintyvRoolit selkiintyväät, avoimempi keskustelu, t, avoimempi keskustelu, 
tytyöönohjausnohjaus



Roolien vastakohtaisuusRoolien vastakohtaisuus
Ei kykyEi kykyää sitoutua, yksilsitoutua, yksilööperperääististää oireilua, oireilua, 
naamiointi (johtajan persoonallisuushnaamiointi (johtajan persoonallisuushääiriiriöö), ), 
peittely, uskottelu, vakuuttava puhepeittely, uskottelu, vakuuttava puhe

Auttajan uhkailu Auttajan uhkailu Roolit sekoittuvat, mahdoton Roolit sekoittuvat, mahdoton 
llööytytääää roolitasapainoa selvittelytyroolitasapainoa selvittelytyööllelle

Auttajalla diagnosoiva ote, yksilAuttajalla diagnosoiva ote, yksilöön tyn työökykyarvio, kykyarvio, 
rakenteelliset muutosehdotukset, varoitukset, rakenteelliset muutosehdotukset, varoitukset, 
irtisanominenirtisanominen

Ennakoi uusien konfliktien syntyEnnakoi uusien konfliktien syntyää, jollei , jollei 
valmiuksia kohdata tyvalmiuksia kohdata työöyhteisyhteisööhaasteita kehitethaasteita kehitetää



Auttajaroolista toiseenAuttajaroolista toiseen

AsiantuntijaAsiantuntija--auttaja:auttaja: yksilyksilöön n 
tukeminen,kuunteleminen keskitukeminen,kuunteleminen keskiöössssää

””On oltava sellainen rinnallakulkija. On On oltava sellainen rinnallakulkija. On 
sellaisia tilanteita, ettsellaisia tilanteita, ettää kiusatulla ei kiusatulla ei 
ole yhtole yhtääään voimia laittaa asiaa n voimia laittaa asiaa 
eteenpeteenpääin ja sitten on vain yhdessin ja sitten on vain yhdessää 
kuljettava sen asian kanssa.kuljettava sen asian kanssa.”” (TT)(TT)



Auttajaroolista toiseenAuttajaroolista toiseen
RRäävvääkkkkää auttaja:auttaja: aktiivinen yksilaktiivinen yksilöön ja n ja 
tytyöönyhteisnyhteisöön tukija, suoraan puhuminenn tukija, suoraan puhuminen

””Minun roolini on tosi suoraviivainen, Minun roolini on tosi suoraviivainen, 
ettettää ei tei täässssää kauheesti pehmennellkauheesti pehmennellää. . 
Jos jokin asia ei ole tJos jokin asia ei ole täässssää 
tytyööyhteisyhteisöössssää sallittua, niin silloin sitsallittua, niin silloin sitää 
ei pidei pidää siellsiellää hyvhyvääksyksyää..”” (PS)(PS)

””Suoremmin tai epSuoremmin tai epääsuoremmin tulee suoremmin tulee 
ratkaistavaksi, onko tratkaistavaksi, onko täässssää kurinpidon kurinpidon 
menettelyn tie vaiko henkisen menettelyn tie vaiko henkisen 
kuntoutuksen tie, hoito vai kuntoutuksen tie, hoito vai 
rangaistus?rangaistus?”” (PS)(PS)



Auttajaroolista toiseenAuttajaroolista toiseen

YhteisYhteisööauttaja: auttaja: Konfliktin Konfliktin 
neutralisointi, esimiehen vastuu, neutralisointi, esimiehen vastuu, 
puolueettomuuspuolueettomuus

””Ei pidEi pidää mennmennää kenenkkenenkääään n 
puolelle vaan tpuolelle vaan tääytyy olla ytyy olla 
puolueeton ja luoda puolueeton ja luoda 
uskottavuutta ja luotettavuutta uskottavuutta ja luotettavuutta 
puolueettomuudellaan.puolueettomuudellaan.”” (TT)(TT)



Auttajaroolista toiseenAuttajaroolista toiseen
Kullankaivaja:Kullankaivaja: TyTyööyhteisyhteisöön n 
terveyttterveyttääminen pitkminen pitkäällllää ttäähthtääimellimellää, , 
ongelmia monesta longelmia monesta läähteesthteestää, , 
kyseenalaistaminen (Mitkyseenalaistaminen (Mitää voin vielvoin vielää
llööytytääää?)?)

””MistMistää se tulee? Tse tulee? Tääytyy olla kykyytyy olla kykyää 
nnäähdhdää sinne ongelman taakse, kykysinne ongelman taakse, kykyää 
mennmennää tilanteeseen puhtaalta tilanteeseen puhtaalta 
ppööydydäältltää. Ja pit. Ja pitääää pystypystyää ennakkoennakko-- 
oletukset myoletukset myöös haastamaan s haastamaan 
uudestaan.uudestaan.”” (PS)(PS)



Auttajan henkiset paineet Auttajan henkiset paineet 
EpEpäävarmuuden, keskenervarmuuden, keskenerääisyyden sietisyyden sietäämistmistää, , 
rajan vetrajan vetäämistmistää (rooli), oma jaksaminen?(rooli), oma jaksaminen?

””NNäämmää asiat tulevat enemmasiat tulevat enemmään iholle.n iholle.”” (PS) (PS) 
vrt muut tyvrt muut työötehttehtäävväätt

””Vaikeinta on hyvVaikeinta on hyvääksyksyää, ett, ettää selvittelyssselvittelyssää ei ei 
ole semmosta tole semmosta tääydellisyyttydellisyyttää, ett, ettää kaikki sen kaikki sen 
jjäälkeen glooriaa huutaa.lkeen glooriaa huutaa.”” (PS) (PS) palautepalaute

””...On t...On täärkerkeääää se itsensse itsensää kartalla pitkartalla pitääminen.minen.”” 
(TT) (TT) oma roolioma rooli

””KyllKyllää se on raskasta. Ihmisillse on raskasta. Ihmisillää on tarve on tarve 
purkaa npurkaa nääititää asioita ja kyllasioita ja kyllää sitsitää ottaa ottaa 
takkiin.takkiin.”” (TT) (TT) MitMitää jaksan?jaksan?



Auttajan selviytymiskeinotAuttajan selviytymiskeinot

Ammatillinen varmuus, kokemus, ikAmmatillinen varmuus, kokemus, ikää, , 
lislisääkouluttautuminenkouluttautuminen
TyTyöötehttehtäävien jvien jäärkevrkevää rajaaminenrajaaminen
TyTyöö--ja vapaaja vapaa--ajan/loman erottaminenajan/loman erottaminen
TyTyöönohjaus, kollegan tukinohjaus, kollegan tuki
EtEtääisyyden otto, isyyden otto, ””aikalisaikalisä”ä”
YksityiselYksityiseläämmään tasapaino luo vastapainoa n tasapaino luo vastapainoa 
tytyööllelle
Huumori (aineiston metaforat) Huumori (aineiston metaforat) 



KIITOS!KIITOS!
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