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Tutkimuksen tavoltteet:

¢ [yopaikkakiusaamisen juuret
auttajanakokulmasta katsottuna

¢ Auttajien reolit tyopaikkakiusaamisen
selvittelytyossa

¢ Selvittelytyon alneuttamien
ReRkKISten paiRelden hallinita



Aineisto

¢ eemahaastattelut, joissa 5 psykologia ja
5 tyoterveyshoitajaa

¢ Hermeneuttinen viitekehys, jonka avulla
tulkittin auttajien kokemuksia ja
tyopaikkakiusaamiselle seka sen
selvittelytyolle antamia merkityksia

¢ lavoltteena ymmealtas paremimin
tyopalkkakitUSaamiSEN SEIVITLEIYoltc SEKE
yoepalkiakitisaamisen lilimieia

o Flig tjepiezl nrel<e)<tlppreet _
LyepalkikaiitSaaimiSECnNjotc EINoIE
aiemmipr tutkittrauttajanakeitimasta



Tyopalkkakiusaamisen maaritelma

¢ Jatkuvaa, pysyvaa epaasialliseksi koettua
toimintaa tyontekijoiden valilla, joka voi
kKohdistua yhteen tal useampaan tyontekijaan.
Vaihtelee vahattelysta, leikinlaskusta psyykkiseen
tal iyy/siseen vakivaltaan

¢ Haastateltavat: Kompleksinen, laaja-alainen,
USEIN; moenia Vuesia tyoyhtersoa kuermittanuit
Jumiti2. yypillisestiimuitakin  sesiaalisia
eRgelmia perkivea tar pnsta kelive Kenilikuitlanne:

¢ Uudisttnuis tyettrvallistusiaks 7s6/2002, 28

py/kala: HaidaRitel /- epaasialiinenrkentelurja sipen
pPUUGEURIRER



Tyopaikkakiusaamisen juuret

¢ Tyoyhteisolliset juuret:

1) Psykososiaalinen tyokuormitus
(tyojarjestelyjen ja tyotehtavien epaselvyydet,
reoliristirdat, muutespaineet)

2) Johtamisen ongelmat (pPerustentavan
valvennan puutteet, suesiminen,
palkikauserimielisyydet:, valtahierarkian

Vaarnkay/ito)

3) Tyokulttuurin arvet (Vinoutunut
VilereVallbittsytelmiptataNvat:s salani;
Valkeneminen, Kelt2aminen, seplmaten
raiskahtely, alhaimen erlaisutden: sietekyky,
ViSIaaRISyA/CenpVaailimpus



Tyopaikkakiusaamisen juuret

¢ Yksiloperaiset juuret

1) Persoonallisuushairiot (narsistinen-,
valneharhainen-, rajatia- ja
pPsSykepaattinen)

-liSsetunte-engelmat



Tyopaikkakiusaamisen
selvittelytyon roolit

¢ lyoterveyshoitajat: yksilon jaksaminen

¢ Psykologit: tyoyhteison rakenne: ja
tolmivuus / teimimattemuus

¢ Rooelineuvottelul; Joiden; pohjana havaltt
KiUSaamisen jutret (Vastuualteet,
asianemailsten reelien; etsiminen)

¥ lavoltteenaioytaa taSapAlNo) _
Vasittualibercenakamisesita e SepIvel
INtERVERNG



Roolien yhteensopivuus

¢ Esimies ja tyoyhteiso sitoutuvat
selvittelyyn, vastuualueiden jako ennistuu,
selvittelyn taveitteet selkiintyvat

S Auttaja ulkepuolella, tyoyhterso
Itsenaistetaan toimimaan aktiivisesti

9 Enpakelayvia jar kenithyneita tapoje
ratikea engelmia jatkessakin



Roolien ristiritaisuus

¢ Sitoutumattomuus, roolivastuun
epaselvyydet, tyokulttuurin ongelmat,
johtajuuden cngelmat:

> Auttajan idealiseintl, “messias™

> Lahitekehdaks! tyokuermituspakokulma
(it syntipukkiasetelma)

> Lakiin vetoaminen, vastuunoton
Valttaminen yiksin

> Rl selkinty\vat, avelmempl keskustell,
Ly/oReRjaUS



Roolien vastakohtaisuus

¢ EI kykya sitoutua, yksiloperaista oireilua,
naamiointi (Johtajan; persoonallisuushairio),
peittely, uskoettelu, vakuuttava puhe

¢ Auttajan uhkailu = Roolit sekoilttuvat, mahdoeten
loytaa roelitasapainoa selvittelytyolle

S Auttajalla diagnoeseiva ote;, yKsIlon tyokykyarvie,
rakenteelliset muutosehdotukset, varoitukset,
Irtisanominen

> Ennakoell uusien kenifliktien; synitye, Jeller
Valmuksia ikehcaer By oyhielsehaastelia kenrteta



Auttajaroolista toiseen

¢ Aslantuntija-auttaja: yksilon
tukeminen,kuunteleminen keskiossa

~On eltava sellainen rinnallakulkija. On
sellaisia tilantelta, etta Kiusatulla el
ele yhtaan veimia lalttaa asias:
eteenpailn ja sitten en vain yyhdessa
kuljettava sen asian kanssa.” (TT)



Auttajaroolista toiseen

¢ Ravakka auttaja: aktiivinen yksilon ja
tyonyhteison tukija, suoraan puhuminen

“Minun reoelini en tesi sueraviivainen,
etta el tassa kauheestl pehmennella.
JOs jekin asia el ole tassa
tyoyhtelsessa sallittua, nin silleln sita
el pida siella hyvaksya. = (PS)

“Sueremmin tal epasueremmin tulee
ratkaistavaksy, onke tassa kKurnpiden
menettelyn tie vaiko henkisen
KUuRteUtUKSER tie, Relte \Vai
ranRgalstlsz = (IPS)



Auttajaroolista toiseen

¢ Y hteisoauttaja: Konfliktin
neutralisointi, esimiehen vastuu,
puelueettomuus

“Ell prda menna kenenkaan
puelelle vaan taytyy, ella
puelueeton ja lueda
Uskettavuuitta j2 luetettavuuitta
pueluecettemuudellzzmn. = Gy



Auttajaroolista toiseen

¢ Kullankaivaja: Tyoyhteison
terveyttaminen pitkalla tahtaimella,
ongelmia moenesta lahteesta,
Kyseenalaistaminen (Mita vein viela
Gy aa?)

“Mista se tulee? Taytyy olla kykya
pnahda sinne engelnman taakse, Kykye
meRna tlilanteeseen puntaalta
poeydalta; Jarpltaa py/stya ennaikior
eletuizset my/es haastamaan
tbdestaan:  (S)



Auttajan henkiset paineet

¢ Epavarmuuden, keskeneraisyyden sietamista,
rajan vetamista (roolr), oma jaksaminen?

“Nama asiat tulevat enemman thoelle.” (PS) >
vt muut tyotehtavat

“Vaikeinta on hyvaksya, etta selvittelyssa el
ole semmosta taydellisyytta, etta kaikki sen
Jjalkeen gleoeriaa huutaa.” (PS) > palaute

—...On| tanikeaa setsensa kaktalla pitaminen. =
@) > ema reell

“Kylla seronraskaste. lhmisiliaren takve
pUrkaapaltar asionte e kyllersitar ettaa
ek @R = Mitar jaksan ?



Auttajan selviytymiskeinot

¢ Ammatillinen varmuus, kokemus, 1ka,

v
¢
¢

lisakouluttautuminen
lyotehtavien jarkeva rajaaminen
Vo-ja vapaa-ajan/ileman erettaminen

yonehjaus, kellegam tuki

¢ Etaisyydeni otto, “arkalisa”
9 YiSIhyiselamanrtasapaine itiervastapalinea

tyolle

9 HUUmer (Ainerstenrmetaierat)
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